
	Лист оценки Автосервиса Partner ELIT

	Компания
	 

	Контактное лицо
	 

	Директор (учредитель)
	 

	Улица
	 

	Индекс
	  

	Город
	 

	Телефон
	 
	Факс
	 

	Вэб - сайт
	 

	E - mail
	 

	Кол-во механиков
	 
	Кол-во рабочих мест
	 

	Весь персонал  СТО
	 
	Режим работы
	 

	Перечень требований к Автосервису Partner ELIT:
	Отметка (да/нет)
	Комментарий:

	Общие:

	Количество постов:
	Не менее 3 (не менее 2 – х подъемников)*
	 

	*Указать количество постов(1), подъемников(2) на момент заполнения листа оценки                                        (1)_____________________                    (2)_____________________

	
	
	
	

	Длительность работы станции: 
	Не менее 1 года
	 
	 

	
	
	
	

	Специализация по автомобилям: 
	Универсальная*
	 
	*Специализация относительно парка автомобилей, если присутствует . Например: восточный, европейский парк, все                                               _______________________


	
	 Специализация*
	 
	* Перечислить марки (основные)                                                       _______________________

	Лояльность:
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	Использование в работе товарных групп ELIT (% объема суммарных закупок)*
	 
	*Указать процент закупок у компании ELIT на момент заполнения листа оценки:       _______________________
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	Оборот  в течении 3 месяцев перед заявкой на получение статуса Partner ELIT*
	 
	*Указать средний оборот за предыдущий квартал с компанией ELIT (грн с НДС)                                                                                                                                                         _______________________ 
                   

	

	Участие в тренингах, акциях и других мероприятиях компании ELIT
	 
	 

	Наличие оборудования:

	


	Диагностический стенд или портативный диагностический прибор KTS*
	 
	*Указать наименование диагностического оборудования                              _______________________      

	
	Мотортестер (желательно)
	 
	 

	
	Установка по замене масла
	 
	 

	
	Стенд развал – схождение
	 
	 


	Предоставляемые услуги:

	
	Экспресс услуги: ТО, замена масла, фильтров, ремней и роликов 
	 
	 

	
	Обслуживание и ремонт тормозной системы

Ремонт трансмиссии (коробка передач, сцепление) 
	 
	 

	
	Ремонт трансмиссии (коробка передач, сцепление)
	
	

	
	Ремонт ходовой части (замена и обслуживание амортизаторов, деталей подвески)
	 
	 

	
	Ремонт рулевого управления**

	 
	 

	
	Развал – схождение

	 
	 

	
	Шиномонтаж**

	 
	 

	
	Ремонт и замена электрооборудования (аккумуляторы, стартеры и генераторы, контрольно измерительные приборы)
	 
	 

	
	Ремонт и обслуживание систем кондиционирования**
	 
	 

	
	Ремонт и обслуживание выхлопной системы, глушителей
	 
	 

	
	Диагностика электронных систем

	 
	 

	
	Кузовные работы (рихтовка, покраска)**

	 
	 

	
	Сервис дизелей**

	 
	 

	 
	Продажа и установка дополнительного оборудования, аксессуаров**
	 
	 

	Сервис для клиентов: 

	
	Гарантия на все виды услуг и запасные части для клиентов
	 
	 

	
	Приемная для клиентов 
	 
	 

	
	Менеджер по подбору автозапчастей и работе с клиентами 
	 
	 

	
	Документация для клиентов: лист выполненных работ, сервисные данные по автомобилю
	 
	 

	
	Информирование клиентов: вывеска с графиком работы и перечнем услуг
	 
	 

	
	Информирование клиентов: тарификация работ
	 
	 

	Персонал:

	
	Обучение персонала не менее 1 раза в год
	
	

	
	Аттестация персонала не менее 1 раза в квартал
	
	

	
	Организация доступа к технической информации (программам сервисных данных eTech VIVID, ESI Tronic, OSS on-line порталу, спец. литературе) 
	
	

	Соблюдение стандартов работы:

	
	Чистота окружающей территории
	 
	 

	
	Чистота помещений фирмы (приемной для клиентов, зала продаж и заказов, боксов)
	 
	 

	
	Наличие специальной рабочей одежды (комбинезонов, халатов)
	 
	 

	
	Использование защитных материалов при работе с автомобилем (накидки на крыло, покрытия внутри салона: сидений, ковриков, руля и тд.)  
	 
	 

	         Элит - Украина проводит ежегодный независимый аудит качества предоставляемых услуг и соответствие требованиям  автосервисов   
         сети «Partner ELIT». А также аттестацию персонала автосервиса.  

	         Примечания: *Смотреть комментарий;   **Необязательные требования


	Дополнительная информация

	Сотрудничество с поставщиками:

	
	Участие в программах для автосервиса: 

OSS (Original SACHS Service, ZF Trd.)*
BIS   (Bosch Injection Systems, Bosch GMBH)*
Другие*
	
	*Указать компанию - поставщика: 

	
	
	
	

	
	
	 
	

	
	
	
	

	
	Участие в программах для приобретения оборудования*
	
	*Указать компанию - поставщика: 

	Дополнительное оснащение автосервиса:

	
	Стенд проверки торм.систем 
	 
	Стенд монтажа покрышек
	 

	
	Рихтовочный стенд 
	
	Балансировочный стенд
	

	
	Стенд проверки амортизаторов


	 
	Одиночный
	

	
	
	
	В составе линии проверки
	

	
	
	
	Закрепляемый на а/м 
	 

	Другие виды деятельности:

	
	Продажа автомобилей
	 
	Новых
	 

	
	
	
	Подержанных
	 

	
	
	
	марка
	 

	
	Автомойка
	 
	Телефон:

	
	Эвакуатор/помощь при ДТП
	 
	Телефон:


	Реквизиты предприятия

	МФО
	

	ОКПО
	

	Р/с
	

	Банк
	

	Адрес юр.:
	

	

	Заполнил, ФИО

	

	Контакты:
	

	Дата заполнения:
	 

 


Подпись руководителя и печать предприятия:​​​​​​​​​​​​​​​​​​​_________________________
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ООО «Элит-Украина»
Центральный офис: 03026, Киев 
ул.Червонопрапорная, 135 
тел.: (044) 501-35-00
факс.: (044) 503-93-73
www.elit.ua

